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TERMO DE REFERENCIA

Modalidade da licitacdo
X Dispensa [ Pregio
[ Inexigibilidade

Tipo
[_IMenor preco global [_IMenor prego por lote

X Menor prego por item

Tipo da Contratagao
X Bens |:| Servigos

DA NATUREZA DO OBJETO: O objeto desta contratagdo (nao) se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n210.818, de 2021.

1 - OBJETO: Aquisicdo de Material de limpeza, para atender ao SAAE no ano de 2024,

2 - JUSTIFICATIVA:

Considerando que o tipo de material de limpeza e descartaveis, sdo amplamente utilizados no dia a dia dos Setores de
Administracdo, Laboratdrio e nas ETA’s, a aquisicdao do material, permitird a garantia da manutencao e salubridade
das dependéncias do SAAE. A auséncia do material podera prejudicar o andamento das atividades administrativas,
ocasionando prejuizos no bom funcionamento da Autarquia. Pretende-se adquirir os materiais, selecionando a
proposta mais vantajosa para a administracdo, observando os principios da isonomia e de sustentabilidade.
Pretende-se adquirir os materiais, selecionando a proposta mais vantajosa para a administragdo, observando os
principios da isonomia e de sustentabilidade.

Fica expressamente adotada, no ambito deste processo administrativo, a op¢do pela utilizacdo da lei Federal n2
14.133, de 2021.

3 - QUANTITATIVO/ ESPECIFICACOES TECNICAS/ VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO

item |Cddigo Especificagdo Unidade | Quantidade Unitario| Valor Total
01 1835 PAPEL TOALHA cozinha 120 folhas -. PCT. COM 02 cX 24
ROLOS.
02 1794 AGUA SANITARIA UN 20

Hipoclorito de sddio e dgua. principio ativo: hipoclorito de
sédio.teor de cloro ativo: 2,0% a 2,5% p/p; embalagem de 2
litros.

03 1795 LIMPADOR PERFUMADO CONCENTRADO UN 15
Ingrediente ativo, conservante, emulsificantes, sequestrantes,
corretores de ph, solvente, fragréncia: lavanda/floral, corante
e veiculo. ativo: cloreto de didecil aménio / cloreto de alquil
dimetil benzil aménio. embalagem de 2 litros

04 1796 LIMPADOR DE USO GERAL UN 20
Limpador limpeza pesada; uso geral; cloro ativo.
Embalagem de 500m/
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05 1797 ALCOOL ETILICO 70. EMBALAGEM 1 LITRO UN 20

06 1798 LUSTRA MOVEIS UN .
composicgdo: silicone, emulsificante, espessante, solventes
alifdticos, conservante, coadjuvante fragrdncia e dgua.

embalagem de 200ml|.
07 1799 PANO DE CHAO - ALVEJADOS; GANDES; 50X75. UNIDADE UN 10
08 1800 FLANELA - TAMANHO 28X48CM. LARANJA. UN. UN 3
09 1701 SACO DE LIXO REFORCADO 50L - COR: PRETA; ROLO COM 30 UN 20
UN
10 1974 SACO LIXO 100L COR PRETA REFORCADO — COR: PRETA; UN 30
ROLO/PCT COM 25 UN.
1 1802 VASSOURA PELO SINTETICO; 40CM; ACOMPANHA CABO UN 2
12 1803 RODO PVC 40CM PUXA E SECA C/CABO UN 3
13 1804 ESPONJA MULTIUSO DUPLA FACE 10,9X7,2X2CM. PCT COM UN 6
4UN
14 1805 SABONETE LIQUIDO EMBALAGEM 00014 250 ML UN S
15 1806 | SABAO EM PO UN 12

alquil benzeno sulfonato de sédio; linear; bentonita sédica;
carbonato de sddio; tripolifosfato de sddio; sulfato de sédio;
silicato de sédio; 4,4 bis (2 sulfoesteril bifenil dissédico);
pigmento azul 15; enzimas; cmc; perfume e dgua. contém:

tensoativo biodegraddvel. embalagem de 1kg

16 1808 ESPONJA DE ACO PCT COM 08 UN UN 5

17 1809 SABAO EM PEDRA UN 5
multiuso neutro. embalagem com 5 unidades - 1kg

18 1810 FRASCO BORRIFADOR UN 3
frasco pet de 500 ml com vdlvula spray estilo borrifador

19 1811 LIMPA VIDRO UN 3

limpa vidro tradicional 500ml

20 1964 PANO PRATO ATOALHADO, 90% ALGODAO, 40X60CM UN 20

21 1965 TOALHA PARA ROSTO, 100% ALGODAO, 50X80CM UN 10

22 1966 VASSOURA PIACAVA, CABO MADEIRA, NUMERO 5 UN 12

23 1836 PAPEL HIGIENICO - FOLHA DUPLA, NEUTRO. PCT COM 12 rolos |pcT 10

24 1837 COPO DESCARTAVEL (200ML) PCT 6

modelo: transparente cristal; composi¢cdo: poliestireno cristal,
pelo processo de termoformagem; pct com 100un

25 1838 PRATO DESCARTAVEL PCT 5
térmicos; prato raso de 23cm; pct com 20 unidades
26 1839 GARFO DESCARTAVEL PCT 5

para refeicdo (prata) pct com 50un.
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27 1840 CUMBUCA PARA SOBREMESA PCT 5
lisa; 120ml; poliestireno; pct com 10 un
28 1842 COLHER DESCARTAVEL PCT 1
para refeicdo (prata) pct com 50un
29 1793 DETERGENTE DE PIA; ESPECIFICACOES TECNICAS: - Composigdo: | cx 1

Tensoativo ibnico, sais inorgdnicos, sequestrante, neutralizante,
conservante, coadjuvante, corantes, esséncia e veiculo; -
Embalagem: Em Polietileno Virgem com Tampa Push Pool;
Marcas de referéncia: limpol, Ipé ou similares com a mesma
qualidade. Fragrdncia: neutra

Embalagem com 24 und de 500m/

30 1841 PRATO FUNDO BIODEGRADAVEL PCT 2

15cm isopor contendo 30 unidades

3.1 O custo maximo estimado da contratacdo é de RS 3.790,39(trés mil setecentos e noventa reais e trinta e nove
centavos).

4 - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA:

4.1. As despesas decorrentes da presente correrdo a conta da Dota¢cdo Orcamentdria: 33903000000 material de
consumo — Fonte: 10010000000 — Ficha:08

4.2. A dotacdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovacdao da Lei Orcamentdria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

5- LOCAL DE ENTREGA DOS BENS/EXECUCAO DO SERVICO:
5.1. O fornecimento devera ser realizado no Largo Emilio David, sn, Centro — Vargem alta/ES CEP: 29295-000 (Horario
de seg a sex, de 07 as 15 hs).

6 - PRAZO DE ENTREGA E EXECUCAO CONTRATUAL

6.1. O prazo de entrega do bem/execucdo do servico é de 10(dez) dias, contados do recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento, emitido pelo Setor de Compras do SAAE, conforme demanda, de acordo com a necessidade da
Autarquia.

6.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées respectivas com pelo
menos 02(dois) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situagdes de caso fortuito e for¢a maior.

6.3. Os bens/servicos deverdo ser entregues/realizados no seguinte enderego Largo Emilio David, sn, Centro-Vargem
Alta/ES

6.4. No caso de produtos pereciveis, o prazo de validade na data da entrega ndo podera ser inferior a 70% do prazo
total recomendado pelo fabricante.

6.5. Os bens/servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 05(cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.6. Os bens/servicos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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6.7. Os bens/servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05(cinco) dias, contados do recebimento provisério,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

6.7.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.8. O recebimento provisério ou definitivo ndao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execucao do contrato.

6.9. A entrega sera feita de forma Uinica mediante Autoriza¢cdo de Fornecimento e empenho.

7 — REQUISITOS DA CONTRATAGCAO E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. As particularidades de cada item estardao contidas nas respectiva especificacdes dos materiais no Termo de
Referéncia.
7.2. Natureza da contratagdo: O presente objeto trata de aquisicdo de material de consumo.
7.3. NAO havera necessidade de transferéncia de conhecimento, tecnologia ou técnicas.
7.4. Prazo de Entrega: 10(dez) dias ap6s envio da Autorizacdo de fornecimento.
Consdrcio: Tendo em vista o valor da contratacao, a baixa complexidade do objeto e o ramo de mercado a atender
a demanda, ndo sera admitido a participacdo de consdrcio na presente contratagao.
Indicagdo de marca modelo: para esta contratacdo ndo havera indicacdo de marca especifica, porém, precisam ser
materiais novos, de primeira linha e que esteja de acordo com as especificagGes solicitadas.
Garantia: Nao haverd exigéncia de garantia dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
7.5. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os requisitos de habilitacdo conforme o Capitulo VI da Instrucdo
Normativa SCL n2 03/2019 - PMVA
7.5.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condicdes
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

7.5.2. Habilitagdo Juridica (conforme o enquadramento)

v’ Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

v' Empresério individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

v" Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

v’ Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdério de
seus administradores;

v’ Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.
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v Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

v' Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

v’ Sociedade cooperativa: ata de fundag3do e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

v’ Agricultor familiar: Declaracdo de Aptid3o ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos
pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto
n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

v Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacgdo como produtor rural
pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

v’ Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a
autorizac¢do), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

v' Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacgdo respectiva.

7.5.3. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

v’ Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
(CNPJ)

v' Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.(Certiddo Negativa Ferderal)
v' Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

v’ Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacio de certido
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;(Certiddo negativa trabalhista)

v’ Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

v' Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

v’ Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

v" O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

8 - ACOMPANHAMENTO DA ENTREGA DO MATERIAL E FISCALIZACAO

REPRESENTANTE DO SAAE PARA O RECEBIMENTO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:
Fiscal Titular

Nome do servidor: MARIA JOSE MAGALHAES DE SOUZA

N2 matricula: 02

Fungdo/ Cargo: Agente Administrativa
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Fiscal Suplente
Nome do servidor: CLAUDIA CRISTINA ROCHA BASTQOS

N2 matricula: 66
Funcdo/ Cargo: Assessoria

8.1 O acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consiste na verificacdao da conformidade da prestacao
dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo execidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
artigos 117 e 140 da Lei n® 14.133/21.

8.2 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n®
14.133/2021, art. 115, caput).

8.3 A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).

8.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n2 14.133/2021,
art. 117, §19).

8.3.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).
8.4. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes de sua execu¢ao ou de
materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021, art. 119).

8.5. O contratado sera responsdavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao da
execuc¢ao do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo
contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

8.6. Somente o contratado serd responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, caput).

8.6.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a
Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n2 14.133/2021,
art. 121, §19).

8.7. As comunicac¢Ges entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade.

9 — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE
As pecas e materiais devem ser novos, de primeiro uso, sem imperfeicoes.

10 — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. PRAZOS

Prazo de troca de bens rejeitados: 05 dias

Prazo de recebimento definitivo do objeto/servico: 05 dias apds a verificagdo

Prazo de liquidagdo do documento fiscal: 30 dias da emissdao da NF e atesto do recebimento do objeto
Prazo de pagamento: 30 dias da emissdao da NF e atesto do recebimento do objeto

11 - RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE:
Obriga-se a Administracdo/Contratante:
a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas ao objeto entregue/executado;
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b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na licitagdo e no Contrato;
c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos servicos, sob os aspectos qualitativo
e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacdes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacGes assumidas pela Contratada, bem
como sejam mantidas todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

f) aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

h) demais condi¢Ges constantes do edital de licitagdo.

12 — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitagGes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato ou Ata de Registro de
Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento/execucdo do objeto, de acordo com as especificagcdes constantes no Edital, em consonancia com
a proposta apresentada e com a qualidade e especificacGes determinadas pela legislacdo em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do produto/execucdo do servico objeto do
edital;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se verifiquem danos em
decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata substituicdo dos mesmos;

e) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da entrega do
produto/execucdo do servico;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto fornecido, assim como
amostra para andlise pela Administra¢do, sem qualquer 6nus adicional;

g) ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata de Registro de Precos,
sem previa autorizagdao da contratante;

h) manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Pregos, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagbes
exigidas na licitagdo;

i) aestender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promog¢Ges oferecidas aos demais clientes da contratada;
j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a Administragdo ou a terceiros,
pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando
da execucdo do fornecimento;

k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista
ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execuc¢do do objeto
contratado;

I) mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus produtos, a empresa vencedora,
respondera inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto desta licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢des, resultantes da
fabricacdo ou transporte, constatado visualmente ou em laboratério, correndo estes custos por sua conta;

m) manter enderego eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante

13 — DISPOSICOES GERAIS E INFORMAGOES COMPLEMENTARES

13.1. A Fundamentacgao da Contratagdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

13.2. A descri¢do da solu¢do como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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13.3. CONTATO : SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — VARGEM ALTA/ES — CNPJ n2 31.724.255/0001-
20. Tel. de contato. (028) 99930-1595; E-mail: licitacaosaaevalta@gmail.com.

Vargem Alta, 08 de marco de 2024.

Maria José Magalhdes de Souza
Agente Administrativa SAAE
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